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Административный регламент 

Министерства социальной защиты населения и труда 
Республики Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

1.1.1. Административный регламент Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл 
(далее – Административный регламент) регулирует вопросы предоставления государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»:

1.1.1.1 оформление и выдача удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием  вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы;

1.1.1.2 оформление и выдача гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

1.1.1.3 оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;

1.1.1.4 оформление и выдача удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

1.1.1.5 оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча.
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Государственная услуга предоставляется:

1.2.1.1 а) гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

б) инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы из числа:

граждан (в том числе временно направленных 
или командированных), принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятых 
на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявших работ, а также лиц начальствующего 
и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, проходивших (проходящих) службу в зоне отчуждения;

граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных 
из зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке 
из указанных зон после принятия решения об эвакуации;

граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших вследствие чернобыльской катастрофы, независимо 
от времени, прошедшего с момента трансплантации костного мозга, 
и времени развития у них в этой связи инвалидности;

в) детям и подросткам в возрасте до 18 лет, указанным в части второй статьи 25 Закона, страдающим болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;

г) членам семьи, потерявшим кормильца из числа граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи 
с чернобыльской катастрофой, инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы, указанным в части четвертой статьи 14 Закона.

1.2.1.2 а) гражданам (в том числе временно направленным 
или командированным), принимавшим в 1986-1987 годах участие 
в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы 
в пределах зоны отчуждения или занятым в этот период на работах, связанных с эвакуацией населения, материальных ценностей, сельскохозяйственных животных и на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

б) военнослужащим и военнообязанным, призванным 
на специальные сборы и привлеченным в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, включая летно-подъемный, инженерно-технический составы гражданской авиации, независимо 
от места дислокации и выполнявшихся работ; лицам начальствующего 
и рядового состава органов внутренних дел, проходившим 
в 1986-1987 годах службу в зоне отчуждения; гражданам, в том числе военнослужащим и военнообязанным, призванным на военные сборы 
и принимавшим участие в 1988-1990 годах в работах по объекту «Укрытие», младшему и среднему медицинскому персоналу, врачам 
и другим работникам лечебных учреждений (за исключением лиц, чья профессиональная деятельность связана с работой с любыми видами источников ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их рабочем месте, соответствующей профилю проводимой работы), получившим сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской помощи и обслуживании в период 
с 26 апреля по 30 июня 1986 г. лиц, пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся источником ионизирующих излучений;

в) гражданам (в том числе временно направленным 
или командированным), принимавшим в 1988-1990 годах участие 
в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы 
в пределах зоны отчуждения или занятым в этот период на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС; военнослужащим 
и военнообязанным, призванным на специальные сборы 
и привлеченным в эти годы к выполнению работ, связанных 
с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы, независимо 
от места дислокации и выполнявшихся работ, а также лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившим в 1988-1990 годах службу в зоне отчуждения;

г) членам семьи, в том числе вдовам (вдовцам) умерших участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, указанным в части второй  статьи 15 Закона.

1.2.1.3 а) гражданам, эвакуированным (в том числе выехавшим добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения или переселенным (переселяемым), в том числе выехавшим добровольно, из зоны отселения в 1986 году и в последующие годы, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации находились (находятся) 
в состоянии внутриутробного развития;

б) гражданам, постоянно проживающим (работающим) 
на территории зоны проживания с правом на отселение;

в) гражданам, постоянно проживающим (работающим) в зоне отселения до их переселения в другие районы;

г) гражданам, выехавшим добровольно на новое место жительства из зоны проживания с правом на отселение в 1986 году и в последующие годы;

д) военнослужащим, лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, проходящих (проходивших) военную службу (службу) в зоне отчуждения, зоне отселения, зоне проживания с правом на отселение.

1.2.1.4 а) гражданам Российской Федерации, которые проживали 
в 1949-1963 годах в населенных пунктах на территории Российской Федерации и за ее пределами, включенных в утвержденные Правительством Российской Федерации перечни населенных пунктов, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и которые получили суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения более 
5 сЗв (бэр);

б) военнослужащим, проходившим военную службу в населенном пункте, включенном в утвержденные Правительством Российской Федерации перечни населенных пунктов, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне. 

1.2.1.5 а) гражданам (в том числе временно направленным 
или командированным), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны:

принимавшим в период с 29 сентября 1957 г. по 31 декабря 1961 г. непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк»;

занятым на работах по проведению защитных мероприятий 
и реабилитации радиоактивного загрязненных территорий вдоль реки Теча в период с 1 января 1949 г. по 31 декабря 1962 г.;

б)  гражданам, эвакуированным (переселенным), а также добровольно выехавшим из населенных пунктов (в том числе эвакуированным (переселенным) в пределах населенных пунктов, 
где эвакуация (переселение) проводились частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов а реку Теча, а также военнослужащим, вольнонаемному составу войсковых частей и спецконтингенту, эвакуированным в 1957 году 
из зоны радиоактивного загрязнения. К добровольно выехавшим относятся граждане, выехавшие с 29 сентября 1957 г. 
по 31 декабря 1960 г. включительно из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии 
в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также выехавшие с 1949 года по 1962 год включительно из населенных пунктов (в том числе переселившиеся в пределах населенных пунктов, 
где переселение производилось частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

в) гражданам, проживающим в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно 
над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

г) гражданам, проживавшим в 1949 – 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вслествие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получившим накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более 
35 сЗв (бэр), или свыше 35 сЗв (бэр);

д) гражданам, добровольно выехавшим на новое место жительства из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

е) семьям, потерявшим кормильца из числа граждан, указанных 
в пунктах 1и 2 части первой статьи 1, статьях 2 и 3 Федерального закона от 26 ноября 1998 г. № 175-ФЗ.

1.2.2. Государственная услуга предоставляется:

гражданам, указанным в подпунктах «а, б, г» подпункта 1.2.1.1, бессрочно;

гражданам, указанным в подпункте «в» пункта 1.2.1.1, до 18 лет;

гражданам, указанным в пункте 1.2.1.2, бессрочно;

гражданам, указанным в пункте 1.2.1.3, бессрочно;

гражданам, указанным в пункте 1.2.1.4, бессрочно;

гражданам, указанным в пункте 1.2.1.5, бессрочно.

1.2.3. В процессе предоставления государственной услуги граждане, претендующие на предоставление государственной услуги, именуются заявителями (далее – заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

1.3.1. Информация о местонахождении, контактных телефонах,                    а также графике (режиме) работы Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл (далее – министерство) представлена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.2. Информация о порядке предоставления государственной услуги и услуг, являющихся необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, представляется:

непосредственно в министерстве путем устного и письменного информирования;

посредством использования средств телефонной связи;

в информационных материалах, размещаемых на сайте Правительства Республики Марий Эл в сети Интернет (gov.mari.ru), 
в республиканской информационной системе «Портал государственных услуг Республики Марий Эл» (www.pgu.gov.mari.ru), на официальном сайте министерства (www.portal.mari.ru/minsoc);

посредством размещения публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

1.3.3. В помещении министерства, непосредственно предоставляющего государственную услугу, размещаются информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления государственной услуги.

На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

перечень документов, предусмотренных подпунктами 2.6.1. 
и 2.6.2. настоящего Административного регламента, необходимых 
для предоставления государственной услуги;

форма заявления о предоставлении государственной услуги 
и образец его заполнения;

порядок предоставления государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

1.3.4. Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами министерства и территориальных органов социальной защиты населения 
в соответствии с графиками работы министерства и территориальных органов социальной защиты населения. 

1.3.5. Предоставление государственной услуги гражданам является безвозмездным. Предоставленные специалистами министерства 
в ходе консультаций образцы, копии документов и бланков являются бесплатными.

1.3.6. Основными требованиями к консультированию граждан специалистами министерства и территориальных органов социальной защиты населения являются:

актуальность;

своевременность;

четкость в изложении материала;

полнота консультирования;

наглядность форм подачи материала;

удобство и доступность.

1.3.7. Консультирование осуществляется как в устной, так                         и в письменной форме. Специалисты министерства и территориальных органов социальной защиты населения, осуществляющие прием 
и консультирование (по телефону или лично), должны корректно 
и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая 
их чести и достоинства. 

1.3.8. При ответе на телефонные звонки специалисты министерства и территориальных органов социальной защиты населения, осуществляющие прием и консультирование, сняв трубку, должны представиться по форме: «фамилия, имя, отчество, наименование министерства, территориального органа социальной защиты населения». Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми 
и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования специалисты министерства 
и территориальных органов социальной защиты населения, осуществляющие прием и консультирование, должны кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда,                и что должен сделать). Время разговора не должно превышать 
10 минут.

1.3.9. Информирование о предоставлении государственной услуги 
в письменной форме и посредством электронной почты осуществляется в порядке, определенном действующим законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Оформление и выдача удостоверения гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф.

2.2. Наименование органа исполнительной власти Республики Марий Эл, предоставляющего государственную услугу

2.2.1. Государственная услуга предоставляется Министерством социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл.

2.2.2. Министерство не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения государственной услуги и связанных с обращением 
в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утверждаемый Правительством Республики Марий Эл.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги являются:

оформление и выдача удостоверения гражданам, получившим 
или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные 
с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы 
на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы;

отказ в оформлении и выдаче удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы 
на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы;

оформление и выдача гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
отказ в оформлении и выдаче гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;
отказ в оформлении и выдаче специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;

оформление и выдача удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
отказ в оформлении и выдаче удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии а 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
отказ в оформлении и выдаче удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии а 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча.
2.3.2. Юридическим фактом, заканчивающим предоставление государственной услуги, является принятие соответствующего решения министерством и последующее уведомление заявителя о принятом решении.

2.4. Срок предоставления государственной услуги 

2.4.1. Министерство на основании представленных документов, предусмотренных в подпунктах 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента, в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении государственной услуги принимает решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе 
в предоставлении государственной услуги.

При необходимости дополнительной проверки указанных документов и подтверждения оснований для предоставления государственной услуги срок принятия решения может быть продлен, 
о чем заявитель уведомляется письменно с указанием причин 
и предполагаемого срока принятия решения. При этом решение 
о предоставлении государственной услуги принимается в течение 
5 рабочих дней со дня окончания дополнительной проверки.

2.4.2. Заявитель извещается специалистами министерства, ответственными за прием и регистрацию документов, об отказе 
в предоставлении государственной услуги в письменной форме 
с указанием причин отказа в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги.

2.4.3. Решение о предоставлении государственной услуги принимается в течение месяца со дня подачи гражданином заявления 
со всеми необходимыми документами. 

2.4.4. Предоставление государственной услуги прекращается 
со дня, следующего за днем:

выдачи удостоверения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется 
в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 25.12.1993, № 237);

Конституцией Республики Марий Эл (Собрание законодательства Республики Марий Эл, 1997, № 11, ст.402; 1998, № 1, ст. 1; 2000, № 3, ст. 64, № 7, ст. 186; 2001, № 1, ст. 1,2, № 6, ст.261, 262; 2003, № 7, 
ст. 191; 2004, №7 (часть I), ст. 182, № 10, ст. 278; 2005, № 7, ст. 278; 2006, № 11, ст. 402);

Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 г. № 1244-1 
«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 23 мая 1991 г. № 21, ст.699 (с изменениями 
и дополнениями));

Приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ и Минфина РФ от 8 декабря 2006 г. № 728/832/166н 
«Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы» (Российская газета от 10 февраля 2007 г.
 № 29, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 26 февраля 2007 г. № 9);

Приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ и Минфина РФ от 8 декабря 2006 г. № 727/831/165н 
«Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы 
на Чернобыльской АЭС» (Российская газета от 10 февраля 2007 г. № 29, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 26 февраля 2007 г. № 9;

Приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ и Минфина РФ от 11 апреля 2006 г. № 228/271/63н 
«Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (Российской газета от 19 сентября 2006 г., Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 18 сентября 
2006 г. № 38);

Законом Российской Федерации от 10 января 2002 г. № 2 
«О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» (Российская газета от 12 января 2002 г. № 6, Парламентская газета от 12 января 2002 г. № 9, Собрание законодательства Российской Федерации от 14 января 2002 г. № 2, ст. 128);

Приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ и Минфина РФ от 18 сентября 2009 г. № 540 
«Об утверждении Порядка выдачи удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» (Российская газета» от 14 октября 2009 г. № 194);

Федеральным законом от 26 ноября 1998 г. № 175-ФЗ 
«О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Российская газета от 2 декабря 1998 г., Собрание законодательства Российской Федерации от 30 ноября 1998 г. № 48, 
ст. 5850);

постановлением Правительства РФ от 20 ноября 1999 г. № 1281 
«О мерах по реализации Федерального закона «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Российская газета от 30 ноября 1999 г., Собрание законодательства Российской Федерации от 29 ноября 1999 г. № 48, ст. 5862);

Приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ и Минфина РФ от 24 апреля 2000 г. № 229 
«Об утверждении Положения о порядке оформления  выдачи удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти 
от 19 июня 2000 г. № 25, Российская газета от 27 июля 2000 г. № 144, приложение к Российской газете № 30 2000 г., библиотечка Российской газеты 2001 г. выпуск № 5).

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления 

2.6.1. Для получения государственной услуги заявитель, указанный в подпункте 1.2.1.1 пункта 1.2.1., подает в министерство заявление о предоставлении государственной услуги с указанием почтового адреса (далее – заявление), с приложением (в зависимости от категории граждан) следующих документов:

а) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (стр. 2-3, стр. с последней регистрацией) (для детей, не достигших 
14-летнего возраста, - свидетельство о рождении);

б) заверенная копия удостоверения или справки установленного образца, подтверждающих факт проживания (прохождения военной 
или приравненной к ней службы) в зоне радиоактивного загрязнения, эвакуации или переселения из зоны радиоактивного загрязнения;

в) заверенная копия удостоверения установленного образца, подтверждающего факт участия в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

г) заверенная копия заключения межведомственного экспертного совета или военно-врачебной комиссии о причинной связи развившихся заболеваний и инвалидности с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы;

д) заверенная копия справки федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт установления инвалидности (для инвалидов).

Для получения государственной услуги заявитель, указанный 
в подпункте 1.2.1.2 пункта 1.2.1., подает в министерство заявление о предоставлении государственной услуги с указанием почтового адреса 
(далее – заявление), с приложением (в зависимости от категории граждан) следующих документов:

а) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (стр. 2-3, стр. с последней регистрацией);

б) заверенная копия удостоверения установленного образца, подтверждающее факт участия в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

в) в случае первичного обращения гражданина за получением удостоверения, а также при отсутствии в уполномоченном органе личного дела с материалами, послужившими основанием для выдачи ему ранее удостоверения либо при отсутствии в его личном деле, подлежащем постоянному хранению в органах (их правопреемниках), оформивших и выдавших ему ранее удостоверение союзного (российского) образца, документов, подтверждающих выполнение работ в зоне отчуждения, заявителем представляется кроме вышеперечисленных один или несколько документов (оригиналы либо заверенные в установленном порядке копии) из числа следующих документов:

командировочное удостоверение с отметками о пребывании 
в населенных пунктах (пункте), находящихся в зоне отчуждения;

справка об участии в работах в зоне отчуждения, выданная 
в 1986-1990 годах предприятием, организацией, учреждением, воинскими частями, выполнявшими работы непосредственно в зоне отчуждение; Штабом Гражданской обороны СССР, соответствующими архивами;

трудовая книжка (раздел «Сведения о работе») с записью о работе в зоне отчуждения;

табель учета рабочего времени в зоне отчуждения;

справка о праве на повышенный размер оплаты труда (о выплате денежного содержания в повышенных размерах) за работу в зоне отчуждения (в зонах опасности внутри зоны отчуждения);

задания (заявка) на полет в зону отчуждения, летная книжка 
и полетные листы летно-подъемного состава с записью о полетах в зону отчуждения;

военный билет (разделы «Прохождение учебных сборов» 
и «Особые отметки») с записью о работе по ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС (в зоне отчуждения);

выписка из приказа по личному составу воинской части, принимавшей участие в ликвидации последствий катастрофы 
на Чернобыльской АЭС, о прибытии, убытии и работе в зоне отчуждения;

выписка из приказа по личному составу начальника органа безопасности (государственной безопасности) о командировании военнослужащих КГБ СССР для участия в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС и сроках пребывания в зоне отчуждения в 1986-1990 годах.

г) ) в случае обращения гражданина, принимавшего участие
 в работах по объекту «Укрытие» предоставляются копии любого 
из следующих документов, подтверждающих участие в работах 
по объекту «Укрытие» (с указанием о работе по данному объекту):

выписка из приказа по воинским частям, принимавшим участие
в ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС, 
о направлении для работ на объекте «Укрытие», и включенным 
в Перечень воинских частей, личный состав которых принимал участие в работах (выполнял служебные обязанности) по ликвидации последствий аварии, соответствующего архива;

выписка из журналов выдачи дозиметров и контроля доз 
по проходу на объект «Укрытие»; выписка из наряда допуска 
на проведение работ на объекте «Укрытие»; пропуска для прохода 
на объект «Укрытие» для ведения соответствующих работ: с 1 июля 1987 года по 31 декабря 1988 года с шифром «Шлем» (рисунок «буденовки»); с 1 января 1989 года с шифром «Тубус» (рисунок микроскопа); с 1 января по пропускам 3 группы и временным с шифром «Птица» (рисунок птицы с поднятыми крыльями);

справка о времени работы на объекте «Укрытие», табели учета рабочего времени, относящегося к работе на объекте «Укрытие», справки об оплате труда, относящиеся к работе на объекте «укрытие», выданные администрациями Чернобыльской АЭс, либо Комплексной экспедицией Института им. И.В. Курчатова, либо Межотраслевым научно-техническим центром «Укрытие» Национальной академии наук Украины (правопреемником Комплексной экспедиции Института 
им. И.В. Курчатова).

Для получения государственной услуги заявитель, указанный 
в подпункте 1.2.1.3 пункта 1.2.1., подает в министерство заявление 
о предоставлении государственной услуги с указанием почтового адреса (далее – заявление), с приложением (в зависимости от категории граждан) следующих документов:

а) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (стр. 2-3, стр. с последней регистрацией); для детей, не достигших 
14-летнего возраста, - копия свидетельства о рождении, копия свидетельства об усыновлении;

б) заверенная копии документов, подтверждающих факт проживания (прохождения военной службы (службы) в зонах радиоактивного загрязнения: выписки из похозяйственных, домовых книг, архивов жилищно-эксплуатационных управлений, жилищно-коммунальных отделов, справки паспортных столов, иные документы, подтверждающие факт проживания (прохождения военной службы (службы) в зонах радиоактивного загрязнения..

в) в необходимых случаях от граждан, обращающихся 
за получением удостоверения, могут быть затребованы заверенные копии документов, подтверждающих родственные связи с лицом, имеющим право на получение данного удостоверения.

Для получения государственной услуги заявитель, указанный 
в подпункте 1.2.1.4 пункта 1.2.1., подает в министерство заявление 
о предоставлении государственной услуги с указанием почтового адреса (далее – заявление), с приложением (в зависимости от категории граждан) следующих документов:

а) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (стр. 2-3, стр. с последней регистрацией); 

б) заверенные копии документов, подтверждающих факт проживания в населенном пункте, включенном в утвержденные Правительством Российской Федерации перечни населенных пунктов, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в периоды радиационного воздействия (выписки из похозяйственных или домовых книг, архивов жилищно-эксплуатационных управлений (жилищно-коммунальных отделов), справки паспортных столов, справки, выданные архивами образовательных учреждений, или другие документы, подтверждающие факт проживания в населенных пунктах, включенных в перечни).

Для получения государственной услуги заявитель, указанный 
в подпункте 1.2.1.5 пункта 1.2.1., подает в министерство заявление 
о предоставлении государственной услуги с указанием почтового адреса (далее – заявление), с приложением (в зависимости от категории граждан) следующих документов:

а) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (стр. 2-3, стр. с последней регистрацией); 

б) справка единого образца, выдаваемая органами исполнительной власти Челябинской, Свердловской Курганской областей.

2.6.2. В случае если в министерство подается заявление 
о предоставлении государственной услуги лицам, указанным под буквой «г» подпункта 1.2.1.1 пункта 1.2.1. настоящего Административного регламента, к заявлению прилагаются следующие документы:

а) заверенная копия удостоверения умершего гражданина, выданного ранее или в соответствии с настоящим Административным регламентом (при его утрате удостоверение выдается на основании первичных документов, имеющихся в личном деле умершего гражданина);

б) заверенная копия свидетельства о смерти;

в) заверенная копия свидетельства о браке;

г) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (для детей, не достигших 14-летнего возраста – заверенная копия свидетельства о рождении);

 д) копии документов, содержащих сведения, подтверждающие факт совместного проживания (при необходимости).

В случае если в министерство подается заявление 
о предоставлении государственной услуги лицам, указанным под буквой «г» подпункта 1.2.1.2 пункта 1.2.1. настоящего Административного регламента, к заявлению прилагаются следующие документы:

а) заверенная копия удостоверения умершего гражданина, выданное ранее или в соответствии с настоящим Административным регламентом (при отсутствии удостоверения один или несколько документов из личного дела умершего гражданина, подтверждающих выполнение работ в зоне отчуждения, а при их отсутствии в деле, 
из перечисленных в пункте «в» настоящего Административного регламента);

б) заверенная копия свидетельства о смерти;

в) заверенная копия свидетельства о браке;

г) заверенная копия паспорта гражданина Российской Федерации (2-3 страницы и последняя страница с регистрацией) (для детей, 
не достигших 14-летнего возраста – заверенная копия свидетельства 
о рождении);

д) в необходимых случаях от граждан, обращающихся 
за получением удостоверения, могут быть истребованы документы, подтверждающие родственные связи с лицом, имеющим право 
на получение данного удостоверения; доверенность на получение удостоверения, выданная в установленном порядке; свидетельство 
об усыновлении; иные документы, удостоверяющие личность 
и содержащие указание на гражданство.

В случае если в министерство подается заявление 
о предоставлении государственной услуги лицам, указанным под буквой «г» подпункта 1.2.1.4 пункта 1.2.1. настоящего Административного регламента, к заявлению прилагаются следующие документы:

а) заверенные копии архивных документов, выданные 
в установленном порядке архивами Министерства обороны Российской Федерации, с указанием мест дислокации воинских частей (для членов семей военнослужащих – архивными справками о проживании 
(не проживании) в соответствующий период в военном городке воинской части).

В случае если в министерство подается заявление 
о предоставлении государственной услуги лицам, указанным 
в пункте «е» подпункта 1.2.1.5 пункта 1.2.1. настоящего Административного регламента, к заявлению прилагаются следующие документы:

а) заверенная копия удостоверения умершего гражданина;

б) заверенная копия свидетельства о браке;

в) заверенная копия свидетельства о смерти;

г) заверенная копия заключения межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи гражданина с последствиями воздействия радиации вследствие аварии в 1957 году на территории производственного объединения «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча.

2.6.3. Заявителем могут быть представлены оригиналы документов или их нотариально заверенные копии. Представленные копии документов, указанные в подпунктах 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента, сверяются с оригиналами специалистами министерства, после чего возвращаются заявителю.

2.6.4. Заявление о предоставлении государственной услуги оформляется заявителем по образцу согласно приложению № 2 
к настоящему Административному регламенту.

Унифицированный бланк заявления предоставляется заявителю при личном обращении в министерство.

Заявителю предоставляется возможность распечатки бланка заявления, размещенного в республиканской информационной системе «Портал государственных услуг Республики Марий Эл» (www.pgu.gov.mari.ru), официальном сайте Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл (www.portal.mari.ru/minsoc). 

2.6.5. Заявитель обращается за предоставлением государственной услуги самостоятельно либо через законного представителя в любое время после возникновения права на ее получение в соответствии 
с графиком министерства.

Заявитель вправе обратиться за предоставлением государственной услуги лично или посредством почтовой связи. В случае обращения 
за предоставлением государственной услуги посредством почтовой связи копии предоставляемых документов должны быть нотариально заверены. 

При поступлении заявления в форме электронного документа, документы, указанные в подпунктах 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента, должны быть представлены заявителем лично либо по почте, в данном случае копии предоставляемых документов должны быть нотариально заверены.

2.6.6. Заявитель, представивший в министерство документы, содержащие недостоверные сведения, в случае если это повлекло необоснованное предоставление государственной услуги, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является представление заявителем документов, содержащих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать 
их содержание. 

2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются следующие факты:

документы не соответствуют перечню, предусмотренному подпунктами 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента;

заявитель не относится к категориям заявителей, указанным 
в подпункте 1.2.1. настоящего Административного регламента.

2.8.2. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги 

2.9.1. Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги:

а) предоставление документов, подтверждающих факт проживания (прохождения военной службы) в зонах радиоактивного загрязнения.

2.9.2. За предоставлением услуг, указанных в подпункте 2.9.1. настоящего Административного регламента, заявитель обращается 
с заявлением, оформленным в свободной форме. 

Документ, полученный заявителем в результате оказания услуг, указанных в подпункте 2.9.1., оформляется в свободной форме 
и должен содержать сведения, подтверждающие право заявителя 
на предоставление государственной услуги. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга и информация о ней предоставляется бесплатно. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, и информация о них предоставляются бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

2.12.1. Время ожидания заявителем в очереди при подаче документов на предоставление государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, не должно превышать 30 минут.

2.12.2. Предоставление услуги не связано с выдачей документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Заявление, в том числе поступившее посредством информационной системы «Портал государственных услуг Республики Марий Эл», регистрируется специалистами министерства в журнале регистрации обращений граждан и электронной базе данных заявителей в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления в министерство.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

2.14.1. Помещение для предоставления государственной услуги обеспечивается необходимым для предоставления государственной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами, а также средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.14.2. Вход в министерство оформлен вывеской, содержащей наименование и режим работы министерства.

В целях удобной парковки автомобилей граждан у здания министерства оборудована автостоянка. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным.

Холл министерства оборудован комфортными местами ожидания, предназначенными для граждан. 

В местах предоставления государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

2.14.3. Рабочие места специалистов министерства, осуществляющих предоставление государственной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

2.14.4. Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются визуальной, текстовой и мультимедийной информацией, размещаемой на информационных стендах, демонстрационных системах, обновляемой по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление государственной услуги, и изменения справочных сведений.
2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.15.1. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость изложения информации;

полнота информирования; 

наглядность форм предоставляемой информации; 

удобство и доступность получения информации; 

оперативность предоставления информации;

соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению государственной услуги.

2.15.2. При предоставлении государственной услуги заявитель взаимодействует с одним специалистом министерства, при этом продолжительность взаимодействия не должна превышать 30 минут.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 
и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме 

Обращение за получением государственной услуги, а также предоставление государственной услуги могут осуществляться с учетом электронных документов, подписанных электронной подписью 
(с использованием в том числе универсальной электронной карты) 
в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Такие документы признаются равнозначными документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на получение государственной услуги в электронной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку 
их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур при предоставлении государственной услуги

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию документов;

принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.1.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация документов

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в министерство с документами, указанными в подпунктах 2.6.1. и  2.6.2. настоящего Административного регламента.

3.2.2. Специалисты министерства, ответственные за прием документов, устанавливают предмет обращения, личность заявителя, проверяют документ, удостоверяющий личность, проверяют полномочия обратившегося, в том числе полномочия законного представителя, проверяют наличие документов, указанных в подпунктах 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента.

Специалисты министерства, ответственные за прием документов, сличают представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом. Если представленные копии документов нотариально 
не заверены, производят на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяют своей подписью с указанием фамилии 
и инициалов и печатью министерства.

Продолжительность действия составляет 1 минуту на документ, состоящий не более чем из 2 страниц. При большем количестве страниц время проверки увеличивается на 1 минуту для каждых 2 страниц представляемых документов.

3.2.3. При отсутствии у заявителя заполненного заявления 
или неправильном его заполнении, специалисты министерства, ответственные за прием документов, заполняют его самостоятельно 
(с последующим представлением на подпись заявителю) или помогают заявителю собственноручно заполнить заявление.

3.2.4. Критериями принятия решения о приеме документов для предоставления государственной услуги является наличие (отсутствие) оснований, указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента. 

3.2.5. Специалисты министерства, ответственные за прием документов:

а) подтверждают правомочность обращения заявителя 
за предоставлением государственной услуги, принимает документы 
и регистрируют в журнале регистрации обращений граждан 
и электронной базе данных заявителей запись о приеме документов, содержащую:

порядковый номер записи;

дату обращения;

данные о заявителе (Ф.И.О. заявителя, адрес местожительства);

цель обращения заявителя;

б) отказывают заявителю в приеме документов в соответствии 
с пунктом 2.8. настоящего Административного регламента.

3.2.6. Специалисты министерства, ответственные за прием документов, разъясняют заявителю причины, по которым отказано 
в приеме документов, и предлагают принять меры по их устранению.

3.3. Принятие решения о предоставлении заявителю

государственной услуги или об отказе в ее предоставлении

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является подтверждение правомочности обращения заявителя 
за предоставлением государственной услуги, прием документов 
и регистрация записи о приеме документов.

3.3.2. Специалисты министерства, ответственные за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, формируют пакет документов для подготовки решения и проект решения 
о предоставлении государственной услуги либо об отказе 
в предоставлении государственной услуги.

Продолжительность действия составляет 7 рабочих дней.

3.3.3. Специалисты министерства, ответственные за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, представляют руководителю Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл сформированные пакет документов 
для подготовки решения и проект решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

Продолжительность действия составляет 1 рабочий день.

3.3.4. Руководитель министерства принимает решение 
о предоставлении государственной услуги либо об отказе 
в ее предоставлении. 

Продолжительность действия составляет 2 рабочих дня.

3.3.5. Критериями принятия решения о принятии решения 
о предоставлении заявителю государственной услуги или об отказе 
в ее предоставлении является соответствие или не соответствие заявителя кругу лиц, указанных в подпункте 1.2.1. настоящего Административного регламента. 

3.3.6. Результатами административной процедуры являются:

принятие решения о предоставлении государственной услуги;

принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.3.7. Заявитель в письменной форме или посредством республиканской информационной системы «Портал государственных услуг Республики Марий Эл» извещается специалистом министерства 
о предоставлении государственной услуги или об отказе 
в предоставлении государственной услуги. 

3.3.8. Гражданам в электронной форме, в том числе 
с использованием республиканской информационной системы «Портал государственных услуг Республики Марий Эл», предоставляется возможность:

ознакомления с нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

ознакомления с настоящим Административным регламентом;

получения формы заявления для предоставления государственной услуги;

направления обращения по вопросам предоставления государственной услуги и получения ответа в электронном виде;

получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса 
о предоставлении государственной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Основными задачами системы контроля являются:

обеспечение своевременного и качественного оказания государственной услуги;

своевременное выявление отклонений в сроках и качестве оказания государственной услуги;

выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему оказанию государственной услуги;

предупреждение не предоставления или ненадлежащего оказания государственной услуги,

обеспечение руководства министерства своевременной информацией о ходе оказания государственной услуги;

систематическое повышение общего уровня исполнительской дисциплины и поощрение качественной работы специалистов министерства.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами 
по предоставлению государственной услуги и исполнением настоящего Административного регламента осуществляется руководителем министерства. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения 
и исполнения специалистами министерства положений настоящего Административного регламента и иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению государственной услуги.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля полноты 
и качества предоставления государственной услуги устанавливается руководителем министерства. 

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, действия (бездействие) должностных лиц.

4.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
При плановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные 
с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) 
и отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя (внеплановые).

4.6. Специалисты, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность 
за соблюдение порядка предоставления государственной услуги 
в соответствии с должностными регламентами и требованиями законодательства.

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги может осуществляться со стороны граждан, объединений граждан 
и общественных организаций.

В случае поступления обращений граждан, их объединений 
и организаций, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов министерства, по решению руководителя министерства проводится проверка с целью контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, а также выявления 
и устранения нарушений прав заявителей должностными лицами территориальных органов социальной защиты населения. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению выявленных нарушений.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых 
в ходе предоставления государственной услуги, действий 
или бездействия специалистов и должностных лиц министерства 
в досудебном порядке путем обращения в министерство или в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, 
в электронной форме или при личном обращении в территориальный орган социальной защиты населения по адресу, указанному 
в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Жалобы на решения, принятые руководителем территориального органа социальной защиты населения подаются в Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл либо рассматриваются непосредственно руководителем территориального органа социальной защиты населения. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

1) наименование территориального органа социальной защиты населения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.5 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
                            ________________

Приложение № 1а
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать удостоверение инвалида вследствие чернобыльской катастрофы в соответствии с приказом МЧС РФ, Министерства здравоохранения 
и социального развития РФ и Минфина РФ от 8 декабря 2006 г. № 728/832/166н 
«Об утверждении Порядка и условий оформления и выдачи удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы 
на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы».


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы.


Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________(дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1б

к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги ««Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

Дата выдачи________________Телефон______________________________________________ 

             




(заявителя)

заявление.


Прошу выдать удостоверение инвалида вследствие чернобыльской катастрофы (дубликат) взамен удостоверения серии ____________ № _____________
от___________________ выданного________________________________ ________________________________________________________________________,
которое _______________________________________________________  ______________________________________________________________

(обстоятельства утери, порчи).


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы.


Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)

Приложение № 1в

к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги ««Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать удостоверение инвалида вследствие чернобыльской катастрофы на имя _______________________________________________________
_______________________ посмертно, умершего ____________________ (дата смерти).

К заявлению прилагаю следующие документы (копии):


1. Паспорт;


2. Свидетельство о смерти;


3. Свидетельство о браке;


4. Удостоверение о праве на меры социальной поддержки;


5. Справки об инвалидности, заключение Санкт-Петербургского межведомственного экспертного совета (нужное подчеркнуть);


6. Справка с места жительства о совместном проживании.

Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы (посмертно).


Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверения инвалида вследствие чернобыльской катастрофы (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)

Приложение № 1г
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать удостоверение участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в _______________ (указать годы) нового образца.

Документы, подтверждающие непосредственное участие в ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС в зоне отчуждения прилагаю.


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения участника ЛПК на Чернобыльской АЭС.
Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверения участника ЛПК на Чернобыльской АЭС (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1д
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать дубликат удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в _______________ (указать годы) нового образца взамен удостоверения серии_______________ № ___________________ от____________________ выданного ______________________________________ _________________________________________________________________________
которое__________________________________________________________________
(указать обстоятельства утери, порчи и т.д.).

Документы, подтверждающие непосредственное участие в ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС в 30-ти километровой зоне прилагаю.


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения участника ЛПК на Чернобыльской АЭС.


Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверения участника ЛПК на Чернобыльской АЭС (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1е
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.

Прошу выдать удостоверение участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в _______________ (указать год участия) посмертно на имя ________________________________________________________________________, умершего ___________________________________ (дата смерти).

К заявлению прилагаю следующие документы (копии):


1. Паспорт;


2. Свидетельство о смерти;


3. Свидетельство о браке;


4. Удостоверение о праве на меры социальной поддержки;

Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС.
Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1ж
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать специальное удостоверение единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС. С ____________________________ (период проживания в зоне) проживал (ла) в _______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________(населенный пункт)
Документы, подтверждающие факт проживания в зоне, подвергшейся радиоактивному загрязнению, прилагаю.

Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне специального удостоверения единого образца, как гражданину, подвергшемуся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС (выезд за пределы Республики Марий Эл 
на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл 
в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
_________________ (дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1з
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать дубликаты специального удостоверения единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС взамен удостоверений:                       серии ____ № _________ от _____________ г., 

серии ____ № _________ от _____________ г.,  

серии ____ № _________ от _____________ г.,  

серии ____ № _________ от _____________ г.,  выданных _______________________
_________________________________________________________________________
С _____________________ (указать период проживания в зоне) проживал (ла)             в _________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________(указать населенный пункт).

Документы, подтверждающие факт проживания в зоне, подвергшейся радиоактивному загрязнению, прилагаю.


Специальное удостоверение единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС прошу выдать также членам моей семьи:


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне специального удостоверения единого образца, как гражданину, подвергшемуся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1и
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                                Дата выдачи________________ Телефон______________________________________________

(заявителя)

заявление.


Прошу включить меня в реестр учета граждан, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и направить документы в МЧС России для оформления удостоверения единого образца, т.к. в период _____________________________________________________
я проживал (ла) в _________________________________________________________ _________________________________________________________________________                                           (указать населенный пункт, край, район, область)


Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче мне удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне.
Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства
___________________(дата)                                _________________(подпись)
Приложение № 1к
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики  Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»

________________________________________________________

(наименование организации, в которую подается заявление)

________________________________________________________

(ФИО полностью)




________________________________________________________

                                                                      адрес по месту жительства (на основании записи в паспорте)
____________________________________________________________________________________

                                                       (адрес по месту пребывания)

____________________________________________________________________________________ 

                                                               (адрес фактического проживания)
Паспорт:  серия    ____________________          №________________________________________

Кем выдан_________________________________________________________________________

                                               Дата выдачи________________  Телефон______________________________________________ 

           




  (заявителя)

заявление.


Прошу выдать удостоверение участника ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в период ___________________г.г. на основании справки серии ___ № ________ от ___ _________ ______г., выданной _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________

Даю согласие (несогласие) на обработку и использование своих персональных данных при оформлении и выдаче удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных веществ в реку Теча».
Обо всех обстоятельствах, влияющих на оформление и выдачу удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных веществ в реку Теча» (выезд за пределы Республики Марий Эл на постоянное место жительства) обязуюсь письменно известить о них Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл в течение месяца со дня наступления соответствующего обстоятельства.
___________________ (дата)                                _________________(подпись)
	
	
	
	
	
	
	
	 Приложение № 2                                                             к  Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл по предоставлению государственной услуги "Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф"

	
	
	
	
	
	
	
	

	Блок-схема



	общей структуры последовательности действий при предоставлении государственной услуги "Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф"

	гражданин

	

	документы для оформления и выдачи удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф

	 
	 
	
	         ОРГАН СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
	 
	 

	
	 
	
	
	 
	

	
	 
	ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ
	 
	

	
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	 
	

	 
	 
	ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	 
	 
	
	 
	 

	 
	 
	 
	о предоставлении государственной услуги
	
	об отказе в предоставлении государственной услуги
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	 
	 

	 
	 
	
	оформление и выдача удостоверения гражданину, подвергшемуся воздействию радиационной аварии и катастрофы
	
	направление извещения об отказе в предоставлении государственной услуги
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	
	
	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	
	получение удостоверения гражданином, подвергшимся воздействию радиационной аварии и катастрофы
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	Приложение № 3
к Административному регламенту Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл по предоставлению государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиационных аварий и катастроф»


Министерство социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл

	Наименование органа социальной защиты населения
	Почтовый адрес, телефон
	График работы

	Министерство социальной защиты населения и труда Республики
Марий Эл
	т. 42-53-38
424033, г. Йошкар-Ола,

наб. Брюгге, д. 3

	Понедельник, вторник, среда, пятница

с 8.00 -17.00-прием граждан

с 12.00-13.00-обед;

четверг-обработка документов


